marketing & sale

Badanie NPS - oferta

Popularne, ankietowe badania satysfakcji Klienta czesto sg niewystarczajgce aby
dowiedzie¢ sie czy Klienci sg naprawde zadowoleni ze wspdtpracy i czy bedg lojalni.
Badania takie sg czasochtonne, skomplikowane i angazujace.

“(m\ Rozwigzaniem jest badanie NPS. NPS to wskaznik stworzony
& & V*\ przez Fredericka F. Reichhelda stuzgcy do pomiaru lojalnosci
‘ ) & | Klienta. Jest to narzedzie do ilosciowego pomiaru tego, jak
imilﬂllj firma stuzy klientom. Lepsze niz dtugie i skomplikowane

Bi.... kwestionariusze.

NPS opiera sie na jednym pytaniu: ,W skali od zera do dziesieciu, na ile
prawdopodobne jest, ze polecisz firme X swojemu znajomemu?”. Na podstawie
uzyskiwanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze klienci, ktorzy zaznaczyli 9 lub 10, s3
bardziej sktonni ponowi¢ zakup produktu lub ustugi od danej firmy oraz znacznie
czesciej polecajg jg znajomym.

W naszej ofercie proponujemy badania jednorazowe lub bardziej wskazane cykliczne.
Wystarczy monitorowa¢ wskaznik NPS — by wiedzie¢, co naprawde o marce sadza
Klienci i czy bedg naprawde lojalni.

Wynikiem jest lista wynikowa ankiet oraz analiza tabelaryczna. Do kazdej ankiety
mozemy zadac jedno dodatkowe pytanie, to juz zalezy od Panstwa potrzeb

OFERTA

Wykonanie ankiety - minimum 100 szt.- 3,50 zi/szt.

raport dzienny/jednorazowy - 110,00 zi/szt.

Raport miesieczny - prezentacja Power Point — opcjonalnie- 550,00 z
Raport miesieczny - Excel — opcjonalnie - 650,00 zt

Raport roczny- Excel — opcjonalnie- 1500,00 z4

uhbb=

Wszystkie ceny sg w PLN i nie zawierajg podatku VAT (23%).
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