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MS Center od 15 lat dziata w sektorze Business Process Outsourcing w branzy marketingu
bezposredniego oraz wsparcia proceséw administracyjnych. Prowadzimy projekty
kompleksowego outsourcingu proceséw obstugi Klienta oraz kampanie wsparcia Dziatdéw
Sprzedazy i Marketingu dla firm polskich i miedzynarodowych.

Nasi Klienci to zaréwno mate firmy rodzinne jak i wielkie koncerny, ktére docenity doswiadczenie
i wiedze naszego zespotu.

Najwazniejsze dziedziny naszych dziatan to:

[]  Kompleksowa obstuga Klienta - budowa od podstaw lub przygotowanie procesu
outsourcingu,

[J Badania ankietowe - projekt, ankietowanie i analiza wynikdéw.

[] Projektowanie i obstuga kampanii marketingu bezposredniego w tym
telemarketingowych,

[] Przygotowanie i obstuga konkurséw, programéw lojalnosciowych, programoéw
punktowych,

[]  Wsparcie w obszarach: zarzadzania projektem, marketingu, obstugi Klienta,

[] Organizujemy od podstaw lub przygotowujemy kompleksowe przejecie projektu
rozpoczynajac od analizy finansowej, listy zadan, poprzez budowe infrastruktury
zewnetrznej. Nasze dziatania pozwalajg na przeniesienie obstugi do struktur
zewnetrznych bez przerwy w dziataniu.

Technologia

Wykorzystujemy system call center opracowany przez firme Thulium oraz aplikacje autorskg

typu CATI wspierajgcg i optymalizujgcg prace naszych Konsultantéw. Nasze rozwigzania
pozwalajg na obstuge skomplikowanych i wyrafinowanych projektéw.

Kazde stanowisko Konsultanta wyposazone jest w wysokiej klasy komputer z dostepem do sieci
lokalnej i mozliwoscig dostepu sieci zewnetrznych i Internetu. Sie¢ wewnetrzna jest odpowiednio
zabezpieczona przed wtamaniem z zewnatrz przez specjalistyczne urzadzenia i oprogramowanie.
Posiadamy 2 tgcza swiattowodowe od dwdch niezaleznych operatoréw o tgcznej przepustowosci
200 Mb/s download i 200 Mb/s upload.

Bezpieczenstwo

Dysponujemy wykwalifikowang kadrg oraz srodkami technicznymi i organizacyjnymi, wtasciwymi
dla wysokiego poziomu bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.
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Przyktadowe projekty realizowane przez MS Center

Centrum Obstugi Klienta

[]  od 15 lat prowadzimy Centrum Obstugi Klienta Firmy Cemex Polska, jednego z najwiekszych na
Swiecie producentéw cementu, betonu i kruszyw.

[]  od 12 lat obstugujemy Klientéw jednego z najwiekszych producentéw czesci do samochoddw.
Obstuga obejmuje kanat telefoniczny, e-mailowy, chat. Prowadzona jest w jezyku polskim i
rosyjskim.

Obstuga infolinii

[] Obstugujemy obecnie kilkanascie infolinii dla stowarzyszen,, konkurséw, informacyjne,
zgtoszeniowe. Sami przygotowujemy proces przejecia, przygotowujemy narzedzia niezbedne do
obstugi i raportowania.

Telemarketing

[] Badania satysfakcji (specjalizujemy sie w badaniach NPS)
[] Obstuga konferencji

[]  Ankiety telefoniczne

[] Kampanie informacyjne

[J  Umawianie spotkan

Marketing i administracja CRM

[ Kompleksowe kampanie marketingowe z wykorzystaniem narzedzi BTL — projektowanie,
przygotowanie, wykonanie i analiza skutecznosci — przeprowadziliSmy kilkadziesigt takich
kampanii na przetomie ostatnich kilku lat.

Zarzgdzanie CRM w imieniu Klienta — analiza finansowa procesu, analiza merytoryczna i przejecie
procesu — od wielu lat z powodzeniem prowadzimy 2 tego typu projekty dla branzy budowlanej i
motoryzacyjne;j.

Programy punktowe i lojalno$ciowe

[]  Program punktowy - kompleksowe przygotowanie pomystu programu, potrzebnej dokumentacji,
katalogu nagréd oraz fizyczna jego realizacja. W zaleznosci od zlecenia realizujemy réwniez
narzedzia elektroniczne potrzebne do dziatania programu — obecnie obstugujemy 2 takie
programy.

[l Program urodzinowy — budowa bazy wiedzy i realizacja operacyjna — prowadzimy
obecnie 1 taki program dla ponad 200 jubilatéw
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Wsparcie Obstugi Klienta — oferta stanowiskowa

Obstuga Klienta: infolinia, e-maile, chat, przyjmowanie zamoéwien.

Nasza oferta jest wynikiem ponad 15 lat doswiadczenia w outsourcingu proceséw obstugi klienta i
administracji. Prowadzimy kompleksowg obstuge klienta, infolinie, wsparcie BOK a takze procesy
administracyjne takie jak reklamacje, kontrola wptat, obstuga e-mail. Realizujemy zlecenia zaréwno
dla duzych firm, ktére zlecajg nam zadania dla kilkunastu konsultantéw i jak i dla mniejszych, gdzie
nasze zaangazowanie jest na poziomie kilkunastu dziatan dziennie.

Oferta stanowiskowa obejmuje wynajem stanowiska wraz z konsultantem w ramach ktérego
realizowany jest caty zakres czynnosci obstugowych poczynajac od infolinii, poprzez obstuge e-maili,
chata, przyjmowanie zamowien. Jak to wyglada?

OFERTA STANOWISKOWA
INFOLINIA - CHAT - E-MAIL

Zatozenia:

e Stanowisko dedykowane - 8 godzin w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od
6:00 do 21:00,

e Liczba stanowisk obstugujgcych: minimum 0,5 etatu do 6,

e Raportowanie: dostep online + raport statvstvk 1 raz w tvgodniu,

Cena wynajmu - stanowisko dedykowane
e  godzina pracy 1. stanowiska dedykowanego, pon.- pt. 6-21
o od1do4stanowisk - 67 zf,
o powyzej 4 stanowisk - 63 zt,
. raportowanie miesieczne standardowe — 150 zt
®  opieka Supervisora — 550 zt miesiecznie, przy zamowieniu 2 i wiecej stanowisk w cenie wynajmu
stanowiska.
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