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Wsparcie Sklepow Internetowych — oferta pakietowa

Obstuga Klienta: infolinia, e-maile, chat, przyjmowanie zamoéwien.

Nasza oferta jest wynikiem ponad 15 lat doswiadczenia w outsourcingu proceséw obstugi klienta i
administracji. Prowadzimy kompleksowg obstuge klienta, infolinie, wsparcie BOK a takze procesy
administracyjne takie jak reklamacje, kontrola wptat, obstuga e-mail. Realizujemy zlecenia zaréwno
dla duzych firm, ktére zlecajg nam zadania dla kilkunastu konsultantéw i jak i dla mniejszych, gdzie
nasze zaangazowanie jest na poziomie kilkunastu dziatan dziennie.

Oferta pakietowa obejmuje caty zakres czynnosci obstugowych poczynajgc od infolinii, poprzez
obstuge e-maili, chata, przyjmowanie zamdwien. Mozemy réwniez zajgé sie wysytkg produktéw przy
wspotpracy z jednym z naszych partneréw. Jak to wyglada?

OFERTA PAKIETOWA
INFOLINIA — CHAT - E-MAIL

Zatozenia:

e  Obstuga wspotdzielona - 8 godzin w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00
do 21:00,

e liczba konsultantéw obstugujgcych: od 1 do 6,

e raportowanie 1 raz w tygodniu,

e S$redni czas obstugi 1. czynnosci - do 5 minut (za czynnosc¢ uznaje sie obstuge kontaktu
telefonicznego lub e-mail lub chat obejmujace dziatania ustalone ze zleceniodawca)

PAKIET B
3255,00 zt/m-c

liczba czynnosci w pakiecie — 420 szt.

PAKIET C PAKIET D
3965,00 zt/m-c 4775,00 zt/m-c
liczba czynnosci w pakiecie — 540 szt. liczba czynnosci w pakiecie — 660 szt.
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