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Wsparcie Sklepow Internetowych — oferta specjalna

Obstuga Klienta (infolinia, e-maile, chat),
przyjmowanie zamdwien, wysytki.

Czy zdarzyta sie Wam kiedy$ sytuacja, ze nie
wyrabiacie sie z obstugg Klientéw. Musicie
zamowi¢ towar, podpisa¢ umowe na reklame,
wprowadzi¢ nowe produkty, a zamodwien
przybywa? Telefon caty czas dzwoni. Nie ma
komu go odebrac. A jeszcze  zbliza sie
zaplanowany urlop, ktéry chciates spedzi¢ z
rodzing. |l co..?

Jakis czas temu trafit do nas Klient w z podobnym
problemem. Dzieki obustronnemu zaangazowaniu udato sie opanowac sytuacje w krétkim
czasie i dzi$ nasz wspotpraca wyglada tak.

PROWADZISZ SKLEP
INTERNETOWY
NIE MASZ CZASU NA URLOP?

POWIERZ NAM OBStLUGE SWOICH
KLIENTOW
RESZTE ZALATWISZ ZDALNIE

Es T S

Klient zajmuje sie tym co jest jego gtownym zadaniem czyli ofertg, promocj3 i sprzedaig.
My obstugujemy jego Klientow, przyjmujemy zamodwienia, zatatwiamy pozostate
operacyjne sprawy.

Dlatego przygotowaliSmy specjalng oferte dla sklepdéw internetowych, obejmujacg caty
zakres dziatan obstugowych poczynajac od infolinii, poprzez obstuge e-maili, chata,
przyjmowanie zamodwien, wysytke produktow. Jak to wyglada?

OFERTA PAKIETOWA
INFOLINIA — CHAT - E-MAIL - ZAMOWIENIA

Zatozenia:

e  Obstuga wspotdzielona - 8 godzin w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 21:00,
e liczba konsultantéw obstugujacych: od 1 do 6,

e  raportowanie 1 raz w tygodniu,

e narzedzia do komunikacji ze Zleceniodawcy: e-mail, telefon

Pakiet A Pakiet B

do 700 minut rozmoéw, lub 40 h
obstugi: e-mail, chat,
zamowienia - miesiecznie

powyzej tej liczby obstuga za dodatkowa optata

do 400 minut rozmow, lub

25 h obstugi: e-mail, chat, zamdwienia -
miesiecznie

powyzej tej liczby obstuga za dodatkowa optata

975,00 zt/m-c 1375,00 zt/m-c

obstuga potgczen poza limitem 1,55 zt za minute rozmowy, 1h pracy konsultanta 41 zt
minuty rozméw telefonicznych lub czas obstugi moga by¢ zamieniane w rozliczeniu wg zasady: 30 niewykorzystane minuty
pakietu rozméw moze zostaé zamienione na 1h obstugi.
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OFERTA - STANOWISKOWA
INFOLINIA — CHAT - E-MAIL - ZAMOWIENIA

Stanowiska dedykowane i wspétdzielone

Zatozenia:
v’ obstuga w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 21:00,
v liczba konsultantéw obstugujacych: minimum 0,5
v’ raportowanie: dostep online + raport statystyk 1 raz w tygodniu,
v’ narzedzia do komunikacji ze Zleceniodawcy: email, telefon, chat.

Koszty operacyjne — stanowisko dedykowane
v godzina pracy 1. stanowiska dedykowanego, pon.- pt. 6-21
o od1do4stanowisk - 41 zt,
o  powyzej 4 stanowisk - 39 zt,
v’ raportowanie miesieczne standardowe — 100 zt
v opieka Supervisora — 350 zt miesiecznie, przy zaméwieniu 2 i wiecej
stanowisk w cenie wynajmu stanowiska.

Koszty operacyjne — stanowisko wspoétdzielone
v minuta rozmowy w obstudze infolinii pon.- pt. 6-21 — stanowisko
wspotdzielone,
o  do 2400 minut miesiecznie — 1,75 zt
o powyzej 2400 minut miesiecznie - 1,55 zt
v’ raportowanie miesieczne standardowe — 100 zt
v opieka Supervisora — w cenie ustugi

Wszystkie ceny sg w PLN i nie zawierajg podatku VAT (23%).

Koszty przygotowania i wdrozenie projektu (koszty jednorazowe)
v konfiguracja IVR, — 300 zt (opfata jednorazowa),
v szkolenia konsultantéw — 30 zt za godzine szkolenia kazdego konsultanta
(zalezne od poziomu trudnosci materiatu, srednio 6 h),
v' Przygotowanie aplikacji obstugowych — 70 zt/h prac informatycznych (optata
zalezna od poziomu komplikacji aplikacji, sSrednio 4 h).

Szacunkowy koszt przygotowania i wdrozenia: 760,00 zi.

KONTAKT
Sprzedaz i Marketing FIRMA
Jarostaw Swigtkowski Centrum Marketingu i Sprzedazy
tel. 25747 2001 ul. Kilinskiego 16, 08-110 Siedlce
kom. 607 603 663 Tel. 25 7472000
e-mail: info@mscenter.pl www.mscenter.pl
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